REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO www.sghtajemnicamiasteczka.pl

§ 1 Postanowienia Ogdlne

1. Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz zasady nieodptatnego korzystania z ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng przez SGB-Bank S.A. (Bank)w ramach serwisu internetowego dziatajgcego pod adresem
www.sghtajemnicamiasteczka.pl, zwanego dalej , Serwisem”, warunki zawierania i rozwigzywania
umow o swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Serwis prowadzony jest przez SGB-Bank S.A.

3. Kontakt z Serwisem mozliwy jest za posrednictwem poczty elektronicznej o adresie: gra@sgb.pl,
badz pisemnie na adres: SGB-Bank Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu przy ul. Szarych Szeregéw 23a,
60-462 Poznan (z dopiskiem ,Tajemnica Miasteczka”).

4. Korzystanie z ustugi opisanej w Regulaminie odbywa sie na zasadach w nim okreslonych.
§ 2 Misja Serwisu

Misjg serwisu jest szerzenie informacji na temat bankowosci spétdzielczej i jej wartosci — wzajemnosci,
lokalnego zaangazowania, dbania o siebie nawzajem, pomagania oraz wptywu Banku Spoétdzielczego
SGB na spotecznosé i otoczenie, w ktérym funkcjonuje. Serwis ma charakter edukacyjny.

§ 3 Definicje

1. Gra — gra komputerowa (przegladarkowa) udostepniona w ramach Serwisu, pod tytutem , Tajemnica
Miasteczka”.

2. Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu.

3. Serwis — serwis internetowy pod adresem www.sgbtajemnicamiasteczka.pl, prowadzony przez SGB-
Bank S.A.

4. Bank — SGB-Bank S.A. z siedzibg w Poznaniu, pod adresem: ul. Szarych Szeregéw 23a, 60-462 Poznan,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000058205, ktorej akta rejestrowe przechowywane sg przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, posiadajaca
NIP 777-00-05-362 oraz REGON 004848247, o kapitale zaktadowym 613 260 100,00 zt (w catosci
wptaconym).

5. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna korzystajgca z Ustugi Elektronicznej w ramach Serwisu.

6. Ustuga elektroniczna — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Bank na rzecz Uzytkownika za
posrednictwem Serwisu.

Bank umozliwia za posrednictwem Serwisu korzystanie z Ustugi Elektronicznej obejmujacej korzystanie
z Gry dostepnej w Serwisie.

§ 4 Zasady korzystania z Serwisu
1. Korzystanie z Serwisu oznacza kazdg czynnos¢ Uzytkownika, ktéra ma na celu udziat w Grze.
2. Z Serwisu moze korzystaé kazda osoba fizyczna, ktdre chce wzigc udziat w Grze dostepnej w Serwisie.

3. Dostepna w ramach Serwisu Ustuga Elektroniczna swiadczona jest nieodptatnie.
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4. Warunkiem korzystania z Serwisu jest spetnienie przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta
Uzytkownik, co najmniej nastepujgcych wymagan technicznych niezbednych do wspétpracy
z systemem teleinformatycznym Serwisu:

1) komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu;
2) zainstalowana na powyzszym urzgdzeniu przeglagdarka internetowa;
3) wtgczenie w przegladarce internetowej plikdw Cookies oraz Javascript.

5. Korzystanie z Serwisu poprzez wziecie udziatu w Grze nie wymaga dokonania rejestracji przez
Uzytkownika ani tez przekazywania jakichkolwiek informacji, w tym danych osobowych Uzytkownika.

6. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw witasnosci intelektualnej Banku
oraz osob trzecich.

7. Uzytkownik ponosi koszty transmisji danych zwigzanych z potgczeniem z Serwisem.
8. Bank oswiadcza, ze doktada nalezytej starannosci, aby tresci publikowane w Serwisie byty rzetelne.

9. Bank nie gwarantuje, ze dostep do Serwisu bedzie mozliwy w kazdych okolicznosciach w sposéb
niewadliwy i nieprzerwany, ani tez, ze wszystkie informacje i materiaty dostepne w Serwisie bedg
odpowiadac¢ oczekiwaniom Uzytkownikéw co do ich tresci merytorycznej oraz przydatnosci.

§ 5 Pliki ,,cookies”
1. W Serwisie stosowane sg pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”).

2. W ramach Serwisu stosowane sg pliki cookies techniczne, tj. pliki niezbedne, aby strona internetowa
mogta prawidtowo dziataé.

3. Szczegbtowe zasady stosowania przez Bank w Serwisie plikdw cookies oraz zarzgdzania nimi przez
Ustugobiorce okresla POLITYKA PRYWATNOSCI | WYKORZYSTYWANIA PLIKOW ,,COOKIES” W SERWISIE
INTERNETOWYM PROWADZONYM PRZEZ SGB-BANK S.A. POD ADRESEM WWW.TAJEMNICA
MIASTECZKA.PL zamieszczona w Serwisie.

§ 6 Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustugi Elektronicznej przez Bank, w tym informacje na temat
nieprawidtowosci dotyczacych tych ustug mozna sktadac:

1) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: gra@sgb.pl;

2) na adres: SGB-Bank Spoétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu przy ul. Szarych Szeregéw 23a, 60-462
Poznan, z dopiskiem ,, Tajemnica Miasteczka”.

2. W reklamacji nalezy podac jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji,
w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje
znacznie utatwig i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez Bank.

3. Bank udziela odpowiedzi na ztozong reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, termin ten moze podlegac przedtuzeniu,



jednak maksymalnie do 60 dni liczagc od dnia otrzymania przez Bank reklamacji, po uprzednim
powiadomieniu Uzytkownika oraz wyjasnieniu przyczyny opdznienia, a takze wskazaniu okolicznosci,
ktdre muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy reklamacyjne;j.

5. Odpowiedz Banku w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Uzytkownika podany w
zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Uzytkownika sposdb.

§ 7 Polubowne oraz pozasgdowe rozwigzywanie sporow

1. Spory pomiedzy Uzytkownikiem a Bankiem mogg by¢ rozstrzygane polubownie przed Arbitrem
Bankowym przy Zwigzku Bankdw Polskich, o ile wartos¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 12.000 zt.

2. Uzytkownik moze skorzystaé z nastepujgcych pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen:

1) zwrdcenie sie do Rzecznika Finansowego (adres strony internetowej: https://rf.gov.pl), Al.
Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;

2) zwrdécenie sie do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego, pl. Powstaricow Warszawy
1, 00-030 Warszawa;

3) skorzystanie z Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankow Polskich, ul. Herberta 8,
00-380 Warszawa;

4) zwrdcenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu;

5) zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu;

6) skorzystanie z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich);

7) ztozenie skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution),
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

§ 8 Wtasnosc intelektualna

1. Wszelkie prawa do Serwisu, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej do
jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Serwisu, logotypdw nalezg do Banku, a
korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie za zgodg Banku.

2. Wszystkie tresci zamieszczone w Serwisie korzystajg z ochrony prawno-autorskiej i sg wtasnoscig
Banku. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong Bankowi, bedaca
nastepstwem uzycia jakiejkolwiek zawartosci Serwisu bez zgody Banku.

3. Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody Banku, ktéregokolwiek
z elementéw sktadajgcych sie na tres¢ oraz zawarto$¢ Serwisu stanowi naruszenie prawa autorskiego
przystugujgcego Bankowi i moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

§ 9 Postanowienia koncowe

1. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serweréw pocztowych
przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika oraz za usuwanie i blokowanie
wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze lub urzadzeniu mobilnym
uzywanym przez Uzytkownika.
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2. Rozstrzyganie sporow powstatych pomiedzy Uzytkownikiem a Bankiem zostaje poddane sgadowi
wedtug wtasciwosci okreslonej przepisami prawa.

3. Bank informuje, ze korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z zagrozeniem po
stronie wszystkich uzytkownikdw sieci internetowej. Polega to na mozliwosci zainstalowania w systemie
informatycznym ztosliwego i szkodliwego oprogramowania oraz uzyskania i modyfikacji danych przez
osoby nieuprawnione. Aby unikng¢ takiego zagrozenia Uzytkownik powinien posiadac i stosowac
programy antywirusowe oraz zapore sieciowg typu firewall, ktére zapobiegng lub zminimalizujg ich
wystepowanie.

4. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu Serwisu w przypadku wystgpienia przynajmniej
jednej z nastepujacych waznych przestanek:

1) wprowadzenie nowych lub zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie, w
jakim zmiany te wptywajg na postanowienia Regulaminu;

2) wprowadzenie nowej lub zmiana wykfadni przepiséw prawa, wynikajgcej z orzeczen sgdéw oraz
wytycznych, zalecen, uchwat, rekomendacji lub decyzji organéw administracyjnych, zalecen i dobrych
praktyk wydawanych przez odpowiednie organy lub regulatoréw w zakresie, w jakim zmiany te
wplywajg na postanowienia Regulaminu;

3) konieczno$¢ doprecyzowania postanowienn Regulaminu z uwagi na watpliwosci zgtaszane przez
Uzytkownikow;

4) koniecznos¢ usprawnienia procesu korzystania z Serwisu;

5) zmiana zakresu ustug swiadczonych na podstawie Regulaminu poprzez wprowadzenie nowych ustug
albo wycofanie lub zmiane funkcjonalnosci dotychczasowych ustug pod warunkiem, ze zapewnione
zostanie nalezyte wykonanie umowy.

5. Bank bedzie informowat o zmianie Regulaminu poprzez zamieszczenie w Serwisie wyraznej
informacji o dokonanej zmianie.

6. Uzytkownik moze w kazdym momencie zrezygnowac z udziatu w Grze.
7.Ustugi Swiadczone przez Bank za posrednictwem Serwisu podlegajg polskiemu prawu.

8.W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w miejsce
zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa polskiego.

9.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a w szczegdlnosci:

1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

2) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.



